
1. Geltungsbereich
Die vorliegenden Allgemeinen Nutzungsbedingungen (nachstehend „ANB») regeln den 
Zugang zum E-Shop von Favre SA sowie dessen Nutzung.
Mit der Nutzung des E-Shops erklärt sich der Kunde mit den ANB vollumfänglich einverstan-
den.
Der E-Shop richtet sich ausschliesslich an gewerbliche Kunden (B2B), die bereits bei Favre SA 
registriert sind.
Für sämtliche über den E-Shop aufgegebenen Bestellungen gelten die Allgemeinen Verkaufs-
bedingungen (AVB) von Favre SA.

2. Kontozugang und Benutzerverwaltung
2.1 Hauptkonto
Der Erstzugang eines Kundenunternehmens zum E-Shop erfolgt durch Erstellung eines Haup-
tkontos, welches ausschliesslich einer im Handelsregister eingetragenen Person zugewiesen 
wird.
	 Der Hauptkontoinhaber verfügt über folgende Befugnisse:
	 •	Unterkonten erstellen,
	 •	Unterkonten aktivieren oder deaktivieren,
	 •	Zugriffsrechte der Unterkonten festlegen (Bestellung, Genehmigung, Einsicht in 
		  Preise und Lagerbestände),
	 •	Unterkonten ändern oder löschen.
2.2 Unterkonten
Unterkonten sind dem Konto des Kundenunternehmens zugeordnete Benutzer, deren Rechte 
ausschliesslich vom Hauptkonto konfiguriert werden.
Einem Unterkonto können insbesondere folgende Funktionen zugewiesen werden:
	 •	Bestellungen aufgeben,
	 •	Bestellungen validieren (Freigabe-Workflow),
	 •	Preise einsehen,
	 •	Verfügbarkeiten einsehen,
	 •	auf bestimmte Bereiche des E-Shops zugreifen.
Favre SA kann keinesfalls für eine fehlerhafte Rechtekonfiguration seitens des Kunden haftbar 
gemacht werden.

3. Haftung im Zusammenhang mit Unterkonten
Der Hauptkontoinhaber trägt die vollständige und ausschliessliche Verantwortung für die 
Verwaltung der Unterkonten (deren Erstellung und Löschung), die erfassten Informationen, 
die erteilten Rechte sowie sämtliche durch die Unterkonten vorgenommenen Bestellungen, 
Offerten, Anfragen oder Handlungen. Dies schliesst auch allfällige Fehler oder Missbräuche 
durch Personen ein, denen das Unternehmen Zugang gewährt hat.
Jede über das Hauptkonto oder eines der Unterkonten vorgenommene Handlung gilt als vom 
Kundenunternehmen selbst getätigt.
Favre SA lehnt jegliche Haftung ab für unbefugten Zugang infolge mangelhafter interner 
Kontenverwaltung, für Fehler eines Unterkontos sowie für Missbrauch durch Mitarbeitende 
oder Dritte, denen das Unternehmen Zugang gewährt hat.

4. Bestellungen über den E-Shop
Jede über den E-Shop aufgegebene Bestellung stellt eine verbindliche Verpflichtung des 
Kundenunternehmens dar. Bestellungen, Offerten oder Anfragen, die von einem Unterkonto 
generiert werden, sind rechtlich gleichwertig mit solchen des Hauptkontoinhabers.
Die vertraglichen Modalitäten, Fristen, Preise, Lieferungen und Garantien richten sich nach 
den AVB von Favre SA.
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5. Verfügbarkeit des E-Shops
Favre SA setzt alles daran, die Verfügbarkeit des Dienstes zu gewährleisten, kann jedoch 
weder eine ununterbrochene Erreichbarkeit noch die vollständige Abwesenheit von 
Unterbrechungen, die Richtigkeit sämtlicher Daten oder die Abwesenheit technischer Fehler 
beziehungsweise geplanter Wartungsarbeiten garantieren.
Favre SA behält sich das Recht vor, den Zugang zum E-Shop vorübergehend für Wartungs- 
oder Aktualisierungsarbeiten auszusetzen.

6. Zugangssicherheit
Der Kunde ist verantwortlich für die Vertraulichkeit seiner Zugangsdaten, den Schutz der 
internen Zugriffe sowie die Einhaltung bewährter Verfahren im Bereich der IT-Sicherheit.
Jeglicher betrügerischer Gebrauch aufgrund unzureichender interner Verwaltung begründet 
keine Haftung von Favre SA.

7. Datenschutz
Die im Rahmen des E-Shops verarbeiteten Daten unterliegen der schweizerischen 
Datenschutzgesetzgebung (DSG). Favre SA verarbeitet ausschliesslich jene Daten, die für die 
Auftragsverwaltung, die Vertragsbeziehung und den Betrieb des E-Shops erforderlich sind.

8. Geistiges Eigentum
Sämtliche Inhalte, Texte, Bilder, Illustrationen, Grafiken, Logos und technischen Komponenten 
der Website von Favre SA sind urheberrechtlich geschützt. Jede nicht autorisierte Vervielfälti-
gung, Verbreitung oder Verwendung ist untersagt.

9. Änderung der ANB
Favre SA kann die vorliegenden ANB jederzeit ändern. Massgeblich ist die am jeweiligen Nut-
zungsdatum auf dem E-Shop veröffentlichte Fassung.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Die vorliegenden ANB unterstehen schweizerischem Recht. Sämtliche Streitigkeiten bezüglich 
ihrer Auslegung oder Anwendung unterliegen den zuständigen Gerichten am Sitz von Favre 
SA.
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